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Ambulant betreute Wohngemeinschaften

Verbraucherinformationen

Umgang mit herausforderndem Verhalten von
Menschen mit Demenz in Wohngemeinschaften

Das Verhalten von Menschen mit Demenz entzieht sich haufig unserer
Logik und ist flr AuBenstehende kaum zu verstehen. Zu den
herausfordernden Verhaltensweisen gehdren Unruhe, Depressivitat, Angst
und Aggressivitat.

In der Wohngemeinschaft kann solches Verhalten das Gemeinschaftsleben
stark belasten, wenn sich z.B. die Wut/ der Zorn einer BewohnerIn auf ein
anderes Wohngemeinschaftsmitglied richtet. WG-BewohnerInnen kénnen
sich gestort fuhlen, wenn eine BewohnerlIn fortwahrend singt und die
restliche Gruppe in Ruhe am Kaffeetisch sitzen mdchte. Auch das standige
Umbherlaufen eines Demenzbetroffenen und/ oder Aufenthalte in den
Zimmern gegen den Willen anderer MitbewohnerInnen kann als
herausforderndes Verhalten bezeichnet werden.

In erster Linie ist es Aufgabe der PflegedienstmitarbeiterInnen, im Alltag
angemessen auf das individuelle Verhalten einzelner BewohnerInnen zu
reagieren und professionell (s. Handblatt Qualifikation von
MitarbeiterInnen in der WG) mit den Herausforderungen, die sich fur
das soziale Miteinander in der Wohngemeinschaft ergeben, umzugehen.

Als Angehdriger empfiehlt es sich bei dem herausfordernden Verhalten des
Demenzbetroffenen nicht den Kopf in den Sand zu stecken. Gulnstiger ist
es, sich bewusst zu machen, dass hinter dem Verhalten Ursachen stecken.
Grinde kénnen auch starke kdérperliche Beschwerden, sich
verschlechternde Demenzsymptome oder eine wenig bedirfnisorientierte
Begleitung sein.

Insgesamt sind herausfordernde Verhaltensweisen in der Auspragung sehr
unterschiedlich und werden von der Biografie, den friheren individuellen
Bewaltigungsstrukturen sowie vom Umfeld des Demenzbetroffenen stark
beeinflusst.
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Suchen Sie den Kontakt zu den PflegedienstmitarbeiterInnen und
versuchen Sie Geflihle von Peinlichkeit oder Scham aufgrund des
herausfordernden Verhaltens zu liberwinden. Dies kann schwierig sein, da
man den demenzbetroffenen Angehdérigen mit seinem gegenwartigen
Verhalten im Vergleich zu friher manchmal nur schwer wiedererkennt.

Geben Sie nicht auf, es geht vielen Angehorigen so!

Individuelle, lebenslang erlernte Motivation etwas zu tun oder zu lassen
nimmt bei der Suche nach Griinden flr das herausfordernde Verhalten
einen sehr hohen Stellenwert ein.

Setzen Sie sich mit den PflegedienstmitarbeiterInnen an einen
Tisch und forschen Sie gemeinsam nach den Ursachen fiir das
Verhalten!

Eine Fallbesprechung kann eine gute Methode sein, um eine flir den
Demenzbetroffenen befriedigende Lésung zu finden.

Im Rahmen einer vom Bundesminsterium flur Gesundheit in Auftrag
gegebene Studie (2007) zum herausfordernden Verhalten empfiehlt die
Expertengruppe eine ,verstehende Diagnostik im Umgang mit
herausforderndem Verhalten von Menschen mit Demenz. Ein solcher
Zugang stellt die Perspektive des Menschen mit Demenz in den
Mittelpunkt des Pflegeprozesses. Das Bemihen um ein Verstehen des
Verhaltens sollte moéglichst vielfaltige erklarende Aspekte, die sich nicht
nur auf den Demenzkranken beziehen, berlcksichtigen.™

Geben Sie sich und allen Beteiligten Zeit unterschiedliche Losungsansatze
zu entwickeln und auszuprobieren.

Grundsatzlich ist es wiinschenswert, dass das gesamten WG-Team
die neu entwickelten Losungsansatze mit tragt.

- Erkundigen Sie sich bei Fachleuten, ob die medikamentdse Therapie des
Betroffenen mdglicherweise falsch bzw. zu hoch dosiert ist. Bei nicht
angemessener Dosierung der Medikamentengruppe der Neuroleptika
(Psychopharmaka, was herausforderndes Verhalten positiv beeinflussen
soll) kbnnen Nebenwirkungen einzelne Symptome verstarken anstatt sie
zu mildern.
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