Die

Qualitatskriterien
vom SWA e.V.

T

(1)
RAHMENBEDINGUNGEN -
VERTRAGLICHE &
FINANZIELLE
ANGELEGENHEITEN

(2)
NUTZER*INNEN
ALS MIETER

(3)
INFORMATION UND
BERATUNG

(4)
GETEILTE
VERANTWORTUNG

(5)
STRUKTUR DER
WOHNGEMEINSCHAFT

(6)
GESTALTUNG
WOHNRAUM

= Jede Nutzer*in* schlieRt mit dem Pflegedienst (PD) einen Pflegevertrag.

= Der Pflegevertrag ist gemaR der gesetzlichen Regelungen jederzeit kiindbar.
= Der PD hat kein Dienstzimmer in der WG.

= Die Mitarbeiter*innen des PD wissen um ihre Gastrolle in der WG.

= Es bestehen schriftliche/vertragliche Regelungen zu den zu erbringenden Dienstleistungen
(Betreuung, Pflege, Verpflegung).

= Jede Nutzer*in verfligt Uber einen eigenen Mietvertrag.
= Die Nutzer*innen (iben das Hausrecht aus und:
» haben auf Wunsch einen eigenen Schliissel,  » kénnen jederzeit Besuch empfangen,
» entscheiden, wer als Gast in die WG kommt,  » haben ein Mitspracherecht bei Neueinziigen,
» nehmen ihre Verantwortung als Mieter*in wahr (Gestaltung und Moblierung der Raume,
Renovierung, Reparaturen etc.).

Ausfiihrliche Beratung vor dem Einzug, bezogen auf:

= Zusammensetzung der Kosten fiir die Betreuung und Pflege.

= Extra-Leistungen, die von den Nutzer*innen selbst getragen werden missen.

= Zusétzliche Fix-Kosten, (z.B. die Investitionskostenpauschale).

= Aushandigung der Qualitatskriterien des SWA sowie der Selbstdarstellung des Pflegedienstes.
= Wahlbare Leistungen des Pflegedienstes (z.B. Behandlungspflege, Verwaltungspauschale).

= Sonstige Kosten (z.B. evtl. vorab geleistete Ausgaben fir Einrichtung,
Umbau oder Anpassung von Wohnraum).

= Wohnraumanpassung (z.B. in Bezug auf Barrierefreiheit der Wohnung,
der privaten Zimmer oder der Sanitéreinrichtungen).

= Evtl. vorhandenes Betreuungs- oder WG-Konzept.
= Pflegekonzept.

= Die Nutzer*innen stehen in gegenseitigem Kontakt (haben Kontaktdaten ausgetauscht).

= Es finden regelméaRige Gemeinschafts- bzw. Angehdrigentreffen statt.
In diesen Treffen sind méglichst alle WG- Bewohnerin*innen aktiv verteten.

= Die Auftraggebergemeinschaft entscheidet Uiber gemeinschaftliche Ausgaben
(z.B. besondere Anschaffungen, Renovierungsarbeiten, Ausflige etc.).

= Die Nutzer*innen organisieren Arztbesuche, gemeinsame Veranstaltungen,
Betreuungsangebote etc..

= In der WG leben (mindestens 3) 6 bis maximal 12 Personen.

= Die Wohnung ist eine in sich geschlossene Einheit.

= Die WG ist eine reine Demenz-WG/eine integrative WG.

= Die WG ist bewohnt von nur Frauen/gemischt/nur Mannern.

= Alle Gemeinschaftsraume sind fir die WG-Bewohner*innen jederzeit zuganglich.

= Die Zugange zu den Wohnrédumen sind barrierearm oder -frei.

= Die Wohnung verfiigt Gber ein groRes Wohnzimmer bzw. eine groRe/zentrale Wohnkiiche.

= Jede WG-Bewohner*in verfiigt (iber ein eigenes Zimmer. (Ausnahme Ehepaare)
= Das Zimmer der WG-Bewohner*in ist mindestens 12 m2- 16 m? gro3.

= Die Zimmer der WG-Bewohner*innen sind entsprechend der eigenen Bedirfnisse,
Wiinsche und Méglichkeiten gestaltet und ausgestattet.

= Es sind ausreichend Bader, WCs und bodengleiche Duschen vorhanden.
= Die Wohnungst(ir ist jederzeit von den Bewohner*innen von innen zu 6ffnen.



(7)
WOHNUMFELD

(8)
BETREUUNGS- BZW.
WG-KONZEPT

9)
AKTIVE
SELBSTBESTIMMUNG
IM ALLTAG

(10)
HAUSHALTSFUHRUNG

(11)
PERSONALKONZEPT DES
PFLEGEDIENSTES

(12)
KONFLIKTBEWALTIGUNG /
BESCHWERDE-
MANAGEMENT

(13)
NETZWERKE / OFFNUNG
NACH AUSSEN

BEGRIFFSBESTIMMUNG

= Die WG ist verkehrsglnstig erreichbar (Anbindung an 6ffentliche Verkehrsmittel etc.).
= Ein Park/eine Grinanlage ist fiir die WG-Bewohner*innen fuBlaufig erreichbar.
= Ein Balkon/Freisitz o.A. steht fiir die WG-Bewohner*innen zur Verfiigung.

= Die WG ist in einem normalen Mietshaus oder in einem Haus,
welches fur WGs oder Ahnliches errichtet wurde.

= Infrastruktur: Fiir die WG-Bewohner*innen sind fuBBlaufig erreichbar:
z.B. Apotheken, Arzte, eine Kirche 0.A., Einkaufsmaglichkeiten, ein Café.

= Weitere Merkmale der Wohnung: Lage, GroRe, Fahrstuhl, Ausstattung der Gemeinschaftsraume etc.

Das Konzept bezieht sich auf die jeweiligen WG-Bewohner*innen, insbesondere
Menschen mit Demenz und entspricht dem Normalitatsprinzip im Alltag. Es enthalt
Informationen zur Tagesstruktur, zum Umgang mit herausforderndem Verhalten und dazu,
wie die noch vorhandenen Fahigkeiten (Ressourcen) unterstiitzt werden.

Stichwort aktivierende Pflege:» zur Hinlauftendenz, » zum Umgang mit Regression,
» Aggression, » zum Umgang mit Schmerzen, » zur Sturzprophylaxe, » zu Erndhrungsfragen.

gearbeitet. Es werden z.B. Dementia Care Mapping oder andere Instrumente

/ Es wird nach einem personzentrierten bzw. biografieorientierten Ansatz
zur Beurteilung von Wohlbefinden und Selbstbestimmung eingesetzt.

= Auch bei fortgeschrittener Erkrankung oder schwerer Demenz werden
die WG-Bewohner*innen bei der Erhaltung ihrer Selbstbestimmung unterstiitzt.

= Die WG-Bewohner*innen werden taglich nach ihrem jeweiligen
Befinden und ihren Bed(rfnissen befragt.

Im Alltag bzw. im Tagesablauf werden beriicksichtigt:
= Die Tagesform der WG-Bewohnerinnen sowie

= ihre Interessen, Wiinsche und Vorlieben (soweit moglich) z.B.
in der Tagesstruktur, bei Einkaufen, bei Ausfliigen etc.

= Die Nutzer*innen sind Uber die Kosten fir die Haushaltsfiihrung
und die Organisation des Haushalts informiert.

= Die Nutzer*innen wissen, dass diese jederzeit von ihnen je nach
Bedarf und Anspriichen angepasst werden kénnen.

= Wenn der PD die Ausgaben fir die Haushaltsfiihrung verwaltet bzw.
Einkaufe fir die Gemeinschaft oder die einzelnen Nutzer*innen tatigt,
werden diese regelmalig und transparent abgerechnet.

Stichworte:
= Personaleinsatz-/ Wochenplane in WG Qualifikation des Personals,
Erreichbarkeit, Haufigkeit der Teamsitzungen und Dienstbesprechungen.
= Bei der Personalplanung werden die personlichen Bed(irfnisse der Nutzer*innen beriicksichtigt.

= Die Nutzer*innen erhalten auf Nachfrage Auskunft dariiber, welche Mitarbeiter*in zu
einem bestimmten Zeitpunkt in der WG voraussichtlich bzw. geplant anzutreffen ist.

Qualitatsmerkmal des SWA: Fiir 8 WG-Bewohner*innen sind in der WG
mindestens sténdig 2 Mitarbeiter*innen im Friithdienst, 2 Mitarbeiter®
innen im Spatdienst tatig und es gibt eine stéandige Nachtwache. Fiir
mehr WG-Bewohner*innen entsprechend mehr Personal.

= Die Nutzer*innen kdnnen Konflikte oder Probleme
jederzeit bei dem Pflegedienst offen ansprechen.

= Der Pflegedienst bezieht ggf. auch eine unabhéngige dritte
Instanz zur fachlichen Beratung und Unterstiitzung ein.

= Es findet ein Austausch mit anderen Einrichtungen oder Vereinen
in der Nachbarschaft statt (Stichwort: Offnung ins Quartier).

Nutzer“innen umfasst die Akteure, die \WG-Bewohner“innen wird abgrenzend

die Auftraggeberseite einnehmen, also verwendet fiir ausschlieRlich die
gemeinsam oder an der Seite der betroffenen  Nutzer*innen, die in ambulant betreuten

Menschen mit Demenz agieren: Das heiBt die  Wohngemeinschaften wohnen und leben.
WG-Bewohner*innen, deren An- und Zuge-

horige und, falls eingesetzt, die rechtlichen

Betreuer*innen bzw. Berufsbetreuerinnen.
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